SERVICE DESK

O que é?
Conjunto de operagdes e servigos voltados a prestar atendimentos relacionados ao
negocio e/ou sistema aos usuarios internos do SEI Bahia

O Service Desk sera realizado por meio da ferramenta online corporativa da Prodeb,
através do Administrador Local do Orgao

USUARIOS - usuarios do SEH com dividas ou problemas com a
utilizacdo do Sistemna,

N1 - ADMINISTRADOR LOCAL - responsavel por encaminhar ao
N2 as dividas que ndo solucionadas internamente. N1

N2 - SUPORTE (PRODEB}- Ferramenta online corporativa utilizada

para registrar os chamados encaminhados pelo N1, N2
N3 - ADMINISTRADOR CENTRAL DO SEI BAHIA - N3
Responsavel pelo atendimento dos chamados encaminhados

pela N2

Mais informagtes:
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